2 Guiabolso







Pessoas de 22 a 50 anos, com uma estimativa salarial entre R$ 3.000 e R$ 20.000.

Gostam de cuidar do seu dinheiro e estdo engajadas com ferramentas tecnolégicas

que facilitam o acesso as informacoes (como aplicativos de financas e o proprio do banco).

Viajam pro exterior pelo menos uma vez ao ano, a turismo e/ou a trabalho.

Fazem compras no crédito para utilizar os pontos em passagens aéreas

ou outros produtos vantajosos.

Valorizam servicos que fazem o seu dinheiro render; gastar menos com tarifas

@ juros é sempre a melhor opc¢ao!

Buscam uma nova alternativa, fora do atendimento cansado dos bancos tradicionais.

Afinal, € um publico que saiu do bancao e esta aprendendo a digitalizar os servicos.
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Produtos

Fintech

Servico 100% gratuito e on-line

Sem anuidade

Programa de pontos gera 30% a mais
Pontos gue pagam contas

Seguro cobre viagens internacionais

Cartao oferece Wi-Fi em mais de 100 paises
Parceria com a rede Selina (50% OFF)
Programa de pontos: R$ 30/més

Saqgues (até R$ 25 cada) em ATM

Seguro obrigatdrio (R$ 10/més)

Programa de pontos gratuito

Sagues gratuitos na rede propria e ATM
Seguro nao obrigatorio

App, web, lojas fisicas, redes sociais e telefones
Categoria PLATINUM

Wi-Fi em mais de 100 paises

Desconto de 20% no acesso em salas VIP
Pontuacao dobrada em passagens aéreas int.
Parcerias com restaurantes em todo o mundo
Sem parceria com redes de hoteis

Cobra anuidade

Sem prioridade de reservas



Personas

Pietro ama tecnologia. Ele mora sozinho e esta equipando o seu apée
finalmente do jeito que quer (fa da Alexa!), com a grana que ele esta
recebendo depois da promocao no trampo. Ele da prioridade

aos restaurantes que aceitam PicPay (cashback e vida) e da muito valor

aos servicos bons e baratos (alo, Nubank?). Viaja uma vez por ano e pra 1sso

faz todo um planejamento pra nao exceder os Iimites. Compra tudo
no credito pra acumular pontos e pagar umas contas extras
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Por nao gostar muito de falar ao telefone (nem ouse mandar um audio
com mais de 1 min), poder resolver pepinos direto no aplicativo é essencial.



Personas

Barbara esta no auge da sua carreira. Lider em uma multinacional,

viaja bastante (pelo menos uma vez ao mes) a trabalho, buscando novas
solucoes pro negocio. Por nao ter uma rotina tao previsivel, e sempre bom
poder contar com diversas formas de suporte no seu banco (afinal, hoje ela
ta em Sao Paulo e amanha pode estar em Madri!). Inclusive, todo tempo
ocloso (tipo esperar no aeroporto) e valioso pra aprovar um novo projeto
na sua area. Ela assina o servico da Bancorbras que da a possibilidade

de reservar hotéeis 5 estrelas muito mais em conta, entao prefere usar

os beneficios do cartao de credito pra outras vantagens, como descontos
em restaurantes (que inclusive ela ama) e pra trocar por passagens aereas.




No Guiabol
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Pietro é aquela pessoa que odeia ver a parte "Impostos” no grafico dos
gastos do mes. Se recusa a pagar anuidade no cartao de credito, tendo em
vista tantas opcoes de servicos otimos e baratos. Se tem uma coisa que tem
pavor € do gerente do bancao ligando pra oferecer um beneficio. Ja e dificil
atender as ligacoes, quem dira aceitar proposta do Sidnelson?

Pra ele, o suficiente e cumprir o planejamento do Guiabolso que faz todo
santo mes, e al sim ele pode se recompensar com uma ida ao restaurante

preferido (que € bem caro, mas tem PicPay).

Uma coisa que o deixa feliz? Entrar no app e ver gue sua saude financeira
ta chegando nos 700 pontos!




No Guiabolso...

Barbara gira bastante dinheiro, entdo o Guiabolso trabalha bastante pra
atualizar todas as infos. Mesmo sendo muito atarefada (trabalho, pilates,
familia...), sempre da um jeitinho de conferir se o planejamento do meés esta

iINndo bem.

De vez em quando ela da uma assustada quando ve a parte "viagens”
do grafico bombando, mas nada que a desespere. Afinal, sempre usa

os beneficios do seu cartdo de credito, que a fazem gastar muito menos
do que o convenclonal.

Se tem uma coisa que ela ama no Guiabolso e poder ver o quanto
economizou pra cumprir a proxima meta.




Resumao
Publico Fintech

Viajam a turismo anualmente Viajam mais a trabalho do que a turismo
Raramente usam dinheiro em espécie, entdo sacam Costumam sempre ter uma grana na carteira em caso
praticamente sé pra poder pagar o pedagio da trip de emergéncia (sacam bastante)

no final de semana
Por estarem cada semana em um lugar, contam muito

Quando viajam, ddo preferéncia pra hostels ou hotéis com suportes flexiveis (quando surge um pepino, pegam
gue sdo mais descolados (nada de luxo) o telefone e resolvem na hora)
Utilizam os pontos do cartao para fazer seu dinheiro render: Nao se importam em pagar um pouquinho mais de taxa

seja pra pagar contas, pra trocar por corridas no Uber se o servigo bancario vale a pena

ou pra adquirir produtos que ja pagueram ha um tempo . _ o _ _
Utilizam muito os beneficios do cartao em suas viagens

®
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O que os une

Ambos valorizam muito o dinheiro e acreditam que ele € um atalho pra realizacao dos seus sonhos

e objetivos. Valorizam servicos que sao praticos; ndao tém tempo pra jogar fora. Quanto mais digital,
melhor. O mundo esta em suas maos (onde o celular ndao sai). Viva a tecnologia!
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Escolhi os oito com base em uma pesquisa feita pelo Opinion Box >
(maio de 2019), com 2 mil internautas de todos os estados brasileiros.



rinci

e Apenas 2 em cada 10 entrevistados
admitem qgue é provavel mudar de banco
nos proximos 12 meses.

* Independentemente de ter intencao de
troca ou nao, os dois principais motivos que
levariam um cliente a trocar de banco sao
relacionados a custo: cartao sem anuidade
e tarifas mais baixas.

« Aplicativo é o canal de atendimento mais
utilizado, superando caixas eletronicos
e agéncias bancarias.

ghts da pesquisa

Fatores que os fariam
mudar de banco

S P
I's

-acilidade para resolver tudo | 0
am canais digitais e/ou mobile | 63%
Programas de vantagens/ 0

fidelidade 50%

Melhor atendimento 45%

Cartdao de crédito sem anuidade 74%



Caracteristicas

Plataformas

Reclame Aqui

Anuidade

Programa de pontos

Saque gratuito
(s6 no ATM)

Beneficios e/ou
Parceiros

Seguro cobre
viagens

Wi-Fi

Bandeira

Nubank

Aplicativo e Internet Banking
7.3

Zero

Rewards (R$ 19/més),
R$ 1=1ponto que ndo expira

Nao (R$ 6,50)

Smiles (transf. de pontos),
restaurantes, Netflix, iIFood, Uber,
passagens aéreas, hoteéis etc.

Nao comunicam

Nao comunicam

Mastercard

Inter

Aplicativo e Internet Banking

i3

Zero

Cashback em lojas
parceiras pelo Super App

Sim
Droga Raig, Centauro, Nike, Submarino,
Ponto Frio etc.
Nao comunicam
Nao comunicam

Mastercard

C6 Bank

Aplicativo

8.0

Zero. Carbon R$ 85/més Atomos
(so pra gquem tem Cb Carbon)

Sim

Sim

Amerncanas, Netgl'ms‘ NH{F}IESS, Natura, Carbon: Compras e Saques no Exterior (Crédito),

Compra protegida, Salas VIP em aeroportos,
Consultor de Viagens, Isencao de Rolha em

Restaurantes, Servico de Concierge

Nao comunicam

Nao comunicam

Mastercard

Neon

Aplicativo

Zero

Neon+ (transferéncias e boletos
ilimitados, usando o cartao 10x/més)

1 gratis no més, o
restante R$ 6,90

Com Neon+, tem transferéncias e
depositos via boleto ilimitados e 4
saques gratis por més

Nao comunicam
Nao comunicam

Mastercard



Bancos

Os bancos tradicionais possuem diversas opcoes de cartoes. Por i1sso, escolhi
analisar aqueles que, a meu ver, melhor se encaixam com o publico definido
anteriormente - e também os mais competitivos com o exemplo dado! ;)




Caracteristicas

Plataformas

Reclame Aqui

Anuidade

Categoria

Programa de pontos
gratuitos

Seguro obrigatorio

Parcerias hoteis

Wi-Fi

Acesso a sala VIP

Pontuacao passagens

Bandeiras

Itat

App, internet banking, telefones
e agéncias

it 0

12 parcelas de R$ 48
Gratis gastando R$4000/fatura

PLATINUM

X

R
X

2 pontos LATAM PASS a cada
dolar gasto; 3 cupons de

upgrade; passagens aéreas
LATAM em até 10x sem juros.

Visa e Mastercard

Caixa

App, internet banking, telefones
e agencias

12 parcelas de R$ 37,75

PLATINUM

Compras acumulam pontos que
poderao ser utilizados nos

Programas: Tudo Azul, Smiles,
LATAM Pass, TAP Miles&Go, In

Mais e Dotz

Visa e Mastercard

Santander

App, internet banking, telefones e
agéncias

7.2

12 parcelas de R$ 46

PLATINUM

X

X
X

Compras na American Airlines
acumulam milhas em dobro que
nao expiram

Mastercard

Banco do Brasil

App, internet banking, telefones e
agencias

7.6

6 parcelas de R$ 83,00

PLATINUM

X
X

Apenas versao Elo

Sim, mediante pagamento de taxa
para acesso

X

Elo, Visa e Mastercard




Contras

Fintechs

Acessibilidade
Portabilidade de salario
Algumas nao possuem saques gratuitos

Opc¢oes gratuitas com servicos limitados

Bancos

Cartao de crédito virtual
Ageéncias fisicas (acessibilidade)
Relacionamento com um gerente

Integracao




Fintech

Beneficios primarios, os mais convincentes para

uma pessoa trocar de banco (de acordo com
a pesquisa que citei no comeco):

Servico 100% gratuito e on-line
Sem anuidade

Programa de pontos gera 30% a mais que o mercado

Pontos que pagam contas

Beneficios diferenciais, que vao atuar como
suporte aos citados acima:

Sl Sl

Beneficios primarios, os mais convincentes para
uma pessoa adquirir o cartao:

Desconto de 20% no acesso em salas VIP
Pontuacao dobrada em passagens aéreas internacionais

Categoria PLATINUM
Saques gratuitos na rede propria e ATM

Beneficios diferenciais, que vao atuar como
suporte aos citados acima:
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Nao tem banner pulando na cara de ninguém e isso
@ 0 que torna a experiéncia muito mais bacanuda.

Ao oferecer um servico legal pro usuario, usamos
os lugares certos (‘Guia’ e ‘Solucoes’) e de acordo
com O que cada um precisa.

Com isso, a minha sugestdao é mantermos
a comunica¢ao em ‘Guia’, sempre em conjunto
com uma informacao relevante!

Sacada

O espaco

Viu, vocé gastou X reais este més com isso

Tenho um servi¢co aqui que pode
te ajudar a economizar

conversao

Conheca tal coisa













Captacao de lead Conversao

Pe £

R

Podemos avaliar

a eficiéncia do
anuncio através da
quantidade de
leads captados,

Com valores fixos
definidos, a gente

mensura a receita
projetada, o ROA,
cligues e taxa

de conversao
(cliques/conversao).

quantidade de
cligues na midia,
taxa de conversao
(cliques/leads) e
CPL (custo/lead).

Taxa de rejeicéo e tempo
de permanéncia na pagina
da midia seriam metricas
secundarias.

Com essas métricas, vamos custear cada objetivo por acdo e fazer um acompanhamento dos rendimentos de cada
um dos clientes. No caso da nossa comunicacao (exemplos anteriores), usaremos os KPls para conversao.






